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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 ภาษาไทยนอกจากจะมีความสําคัญในฐานะแสดงภูมปิญญาและเอกลกัษณของชาติไทยแลว 

คนไทยยังใชภาษาไทยในการติดตอสื่อสาร ในการประกอบหนาที่การงาน ในการศึกษาเลาเรียนและในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ดวยความสําคัญดังกลาวขางตนหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 จึงไดกําหนดใหมีการเรียนการสอนภาษาไทยตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 1- มัธยมศึกษาปที่ 6 โดย

กําหนดคุณภาพการเรียนในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยไวหลายประการ ที่สําคัญคือนกัเรียนตองมีความรูใน

เรื่องหลักการใชภาษา วรรณคดีและวรรณกรรมและสามารถใชทักษะทางภาษาไทยไดแก ทักษะการฟง การดู 

การพูด การอานและการเขียนไดอยางมีประสทิธิภาพ ซึ่งในสภาพความเปนจรงิปรากฏวามีนักเรียนจํานวนมาก

ยังขาดความสามารถทางดานการใชทักษะทางภาษา ไดแก ทักษะการฟง การดู การพูด การอานและการเขียน

ไดอยางมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน(Ordinary National 

Education Test) หรือทีเ่รียกวา การทดสอบโอเนต ในวิชาภาษาไทย ตั้งแตปการศึกษา 2548-2552  พบวา 

คะแนนเฉลี่ยนักเรียนต่ํากวารอยละ 50 โดยเอื้อมพร หลินเจริญ และคณะ(2552) วิจัยเรื่องปจจัยเชิงสาเหตทุี่

ทําใหคะแนนการทดสอบโอเนตของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ต่ํา พบวาเกิด

จากสาเหตสุําคัญหลายประการทีจ่ะกลาวอางในงานวิจัยครัง้นี้ คือ  เรื่องพฤติกรรมการสอนของครู ครูสอน

เนนบรรยายและทองจํา วิธีสอนของครูไมหลากหลาย  ขาดสื่อและวสัดุอุปกรณชวยสอน  งานวิจัยของรัตนา 

สีหบุตร (2544) วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิภาพของวิธีสอนภาษาไทยในระดับประถมศึกษาโดยวิธีการ

วิเคราะหอภิมาน” ซึ่งมีขอคนพบวาครูภาษาไทยระดับประถมศึกษาจํานวนมากยังใชวิธีสอนที่ไมมี

ประสิทธิภาพ   จึงสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน   งานวิจัยของพิมพประภา อรญัมิตร (2552) 

วิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีอทิธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 6 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 3 โดยการวิเคราะหพหุระดบั” ผลการวิจัยปรากฏวา คุณภาพการสอนมี

ผลตอผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของอรุณี ราชพัฒน (2555) วิจัยเรื่อง 

“ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน:การวิเคราะหพหุระดบั ” ผลการวิจัย พบวาปจจัยระดับหองเรียน คือ คุณภาพการสอน

และบรรยากาศในหองเรียน มีอทิธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติทีร่ะดบั.01 
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 เมื่อผลการวิจัยหลายเรื่องทีป่รากฏ พบวาปญหาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมาจากพฤติกรรมการสอน

ของครู  การแกไขปญหาดังกลาวคงตองอาศัยครูเนื่องจากครูเปนปจจัยสําคัญของความสําเรจ็ในการพัฒนา

ความสามารถในการเรียนภาษาไทยของนักเรียน  แตเนื่องจากครูสวนหนึง่ยังขาดความรูความเขาใจและ

แนวทางในการปฏิบัตเิพื่อจัดการเรียนการสอนทีส่งเสริมการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยใหกับ

นักเรียน  การแกปญหาที่พอทําไดคือการจัดฝกอบรมใหความรูและแนวทางแกครเูพื่อนําไปใชปรับปรงุการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของมักจัดอบรมซึง่ตองใชงบประมาณจํานวน

มากเนื่องจากมีโรงเรียนทีม่ีนักเรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยต่ําจํานวนมาก และการอบรมอาจไม

เกิดผลที่พงึประสงค  ทั้งนี้เพราะการใหความรูและแนวทางเพียงอยางเดียวยังไมสามารถทําใหครูนําไปปฏิบัติ

ใหเกิดผลไดจริง เพราะครูมักเกิดปญหาในการนําไปใชและขาดที่พึ่งพาทางความคิดที่จะแกปญหาตางๆ ทีม่ัก

เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

 ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพฒันาครูใหมีความรู ความเขาใจ และมีแนวทางในการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา ในป พ.ศ.2554 จึงไดทําวิจัยเรื่อง  การพัฒนาชุด

ฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูสําหรับครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการอานออกเขียนไดวิชา

ภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยที่สําคัญพบวาในดานความรู คะแนนเฉลี่ยดาน

ความรูของผูใชชุดฝกอบรมหลังการอบรมเทากับ 17.69  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน สูงกวา กอนการใช

ชุดฝกอบรมซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 11.07  ใน ดานความพึงพอใจ ดานเนื้อหาสาระในชุดฝกอบรม ดานวีซีดี

ประกอบการใชชุดฝกอบรมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานการติดตามใหคําแนะนําการ

ใชชุดฝกอบรมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    จากผลการวิจัยขางตนผูวิจัยจึงตองการจะ

สงเสริมความสามารถการจัดการเรียนการสอนในทักษะที่เหลือคือทักษะการฟง การพูดและเนื่องจากทักษะ

การฟง ทักษะการพูดมีความสัมพันธกับทักษะการอาน จึงไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรู

ของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูดและการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหการพัฒนาชุดฝกอบรมตอบสนองตอความตองการ

ของครูผูสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา ผูวิจัยจึงตองทําการสํารวจสภาพ  ปญหา และความตองการในการ

ใชชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสริมความสามารถในการฟง การพูด และการอาน 

ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร   ปริมณฑล และจังหวัดอื่นๆ โดย

สอบถามจากนักศึกษาที่กําลังเรียนระดับปริญญาโทแขนงวิชาหลักสูตรและการสอน วิชาเอกภาษาไทย และ

นักศึกษาที่กําลังเรียนปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาไทย มหาวิทยาลัยรามคําแหง(หัวหมาก) และจาก

นักศึกษารุนพี่ที่จบการศึกษาไปแลว รวมจํานวน 89 คน และโดยที่วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้กําหนดเรื่อง

ใหมีการทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลชุดนี้ผูวิจัยจึงทดลองกับครูสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสะดวกในการใหคําแนะนําชวยเหลือการใชชุดฝกอบรมทางไกล ซึ่งจะ

สอดคลองกับเปาหมายการใหบริการสังคมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดวย 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 
1  เพื่อศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการในการใชชุดฝกอบรมทางไกล เรือ่ง การจัดการเรียนรู

ของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอาน ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2 เพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง 

การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

 3  เพื่อประเมินความรูของผูใชชุดฝกอบรมทีเ่รียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล เรือ่ง การจัดการเรียนรู

ของครูเพือ่สงเสรมิความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบั

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 4 เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูใชชุดฝกอบรมทีเ่รียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัดการ

เรียนรูของครเูพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การพูด และการอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากร ไดแก ครูที่สอนภาษาไทยใหแกนักเรียนในระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ จํานวน 

122,034 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ชุดฝกอบรมทางไกลของครู เรื่อง การจัดการเรียนรูเพือ่

พัฒนาการฟง การพูด การอานในวิชาภาษาไทยของนักเรียนในระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก  

   ก.ดานประสทิธิภาพ 

   ข.ดานความรู 

   ค.ดานความพึงพอใจ  

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

ชุดฝกอบรม 
 

ความรู 

ประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจ 
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สมมติฐานการวิจัย 

 ชุดฝกอบรมทางไกลที่สรางขึ้นสรางตามหลักการสรางชุดฝกอบรมทางไกลและมีความสอดคลอง

กับสภาพบรบิทปญหาและความตองการทางการเรียนการสอนของครูภาษาไทยในระดับประถมศึกษา  จึงขอ

ตั้งสมมุติฐานดังนี ้

1. ชุดฝกอบรมทางไกลที่สรางขึ้นมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ 75/75 

2. ผูใชชุดฝกอบรมทางไกลมคีาเฉลีย่คะแนนดานความรูหลังใชชุดฝกอบรมทางไกลสูงกวากอนการใช

ชุดฝกอบรมทางไกล 

3. ผูใชชุดฝกอบรมทางไกลมีความพึงพอใจตอการใชชุดฝกอบรมทางไกลในระดบัมาก  

นิยามศัพท/นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ  

 
 1  ชุดฝกอบรมทางไกล  หมายถึง  เอกสารสําหรับใหครูศึกษาดวยตนเอง 3 เรือ่ง คือ การจัดกิจกรรม

สงเสริมการฟง การพูดและการอาน โดยแตละชุดจะเสนอแนวคิด หลักการในการจัดการเรียนรู และตัวอยาง

กิจกรรม นอกจากนี้ยงัมสีื่อประกอบคือ ซีดี ออฟไลน ที่ถายทําวิธีการจัดกจิกรรมสงเสริม การฟง การพูดและ

การอาน เพื่อใหครูดปูระกอบเอกสารฯจะไดมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการเรียนรูทีส่งเสริมการฟง การ

พูดและการอาน  

 2  การจัดการเรียนรูของคร ูหมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูของครูในลักษณะทีม่ีความ

หลากหลาย สอดคลองกบัสภาพการเรียนรูของนักเรียน เนนใหผูเรียนอยางตื่นตัวและมีการใชชุดฝกการฟง 

การอาน การพูดในวิชาภาษาไทยที่ผูสอนจัดทําขึ้น 

 3  ความสามารถการฟง การพูดและการอาน หมายถึง ทักษะทางภาษาไทยในดานการฟง การพูด 

และการอานของนักเรียนระดับประถมศึกษา โดยความสามารถดังกลาวเปนไปตามตัวช้ีวัดของกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาไทย 

 4  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกของครทูี่รายงานตนเองวาชอบ สนใจ รวมทัง้ภาคภูมิใจตนเอง

หลงัจากการใชชุดฝกอบรมซึ่งวัดไดจากแบบรายงานผลการใชชุดฝกอบรม 

 5  นักเรียนระดับประถมศึกษา หมายถึง  นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6  ที่อยูในกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑลซึง่ครูผูสอนระบุวามีความสามารถในการฟง การอาน และการพูดในวิชาภาษาไทยไมไดตาม

มาตรฐานทีห่ลกัสูตรสถานศึกษากําหนด 
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ประโยชนที่ไดรบั 

 
 1  ทําใหไดชุดฝกอบรมทางไกลเรื่องการจัดการเรียนรูของครูเพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง การ

อานและการพูด ในวิชาภาษาไทยของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 

 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาชไดตนแบบและแนวทางในการผลิตชุดฝกอบรมทางไกลไปใชใน

หลักสูตรการฝกอบรมครูในเรื่องอืน่ๆตอไป 

 3  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาชไดบริการความรูเกี่ยวกับการผลิตชุดฝกอบรมทางไกลที่กอใหเกิด

ประโยชนกบัครูและสงัคม 
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